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Zalacznik do regulaminu oragnizacyjnego teleporad
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
w Zaktadzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej

INFORMACJA DLA PACJENTA
w sprawie standardu organizacyjnego teleporad
w Zakladzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej

Teleporada jest narzedziem, ktore dzigki udzielaniu §wiadczenia opieki zdrowotnej na
odleglos¢, zwicksza Dbezpieczenstwo pacjenta oraz personelu medycznego
ograniczajac bezposredni kontakt do sytuacji uzasadnionych klinicznie. Teleporada
nie jest jedyng formg udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Zaktad Podstawowej
Opieki Zdrowotnej.

Teleporady w Zakladzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej udzielane sa przy uzyciu
bezposredniego (lekarz — pacjent) systemu tgcznosci telefoniczne;.

Teleporady prowadzone sa3 w warunkach gwarantujacych poufnos¢ — przy ich udzielaniu
obecne sa tylko osoby do tego upowaznione.

Termin teleporady ustalany jest kazdorazowo z pacjentem przez pracownika
przychodni podczas rejestracji pacjenta do lekarza/pielegniarki/potoznej POZ. Pacjent
podaje numer telefonu, na ktory pracownik medyczny zadzwoni w ustalonym terminie
w celu wykonania $§wiadczenia chyba, ze zostato uzgodnione, ze to Pacjent wykona
potaczenie.

Rejestracja telefoniczna odbywa si¢ przy wykorzystaniu numeru telefonicznego
przychodni.

Pracownik rejestracji:

e rozpoznaje potrzebe zdrowotna,

o weryfikuje mozliwo$¢ udzielenia §wiadczenia POZ,

o ustala date teleporady (termin teleporady ustalany jest zgodnie z harmonogramem
teleporad i terminarzem przyje¢ lekarza/pielegniarki/potoznej POZ; jesli jest to
mozliwe — uwzglednia si¢ wskazanie Pacjenta),

¢ informuje Pacjenta, na jakich zasadach bedzie si¢ odbywala teleporada,

¢ informuje Pacjenta 0 mozliwosci zatozenia Internetowego Konta Pacjenta,

e informuje 0 konieczno$ci przygotowania dokumentu tozsamosci, wynikow
wykonanych badan dianostycznych i/lub przeprowadzonego samobadania — celem
udzielenia informacji osobie udzielajacej teleporady.

W przypadku odwotania teleporady ze strony Zaktadu Podstawowej Opieki Zdrowotnej
Pacjentowi zostanie zaproponowany inny dogodny termin udzielenia $wiadczenia.

W przypadku telefonicznego braku kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie,
pracownik medyczny udzielajacy teleporady wykona jeszcze 3-krotng probe
ponownego kontaktu z pacjentem, w odstepach czasu nie krotszych niz 5 minut. Gdy
nie uzyska kontaktu potaczenia telefonicznego z pacjentem teleporada bedzie
anulowana.

Brak 3-krotnego potaczenia z Pacjentem skutkuje wpisem w dokumentacji medycznej o
nieskutecznos$ci teleporady.

W sytuacji problemoéw technicznych lub zerwania polaczenia podczas teleporady, Pacjent
powinien poczeka¢ na ponowne potaczenie z osobg udzielajaca teleporady nie wykonujgc w
tym czasie innych potaczen i zostawiajac wolna lini¢ telefoniczng do kontaktu.

Jesli stan zdrowia Pacjenta lub zgloszony w trakcie teleporady problem medyczny tego
wymaga, lekarz/pielegniarka/potozna POZ ma prawo zdecydowaé o koniecznosci zgloszenia
si¢ na wizyt¢ przez Pacjenta osobiscie, wizyty w domu pacjenta, wezwania pogotowia lub
uzyskania innej pomocy medycznej. Pacjent w czasie teleporady ma réowniez mozliwosé
zgloszenia potrzeby 0sobistego kontaktu z personelem medycznym przychodni.



12. Realizacja zalecen uzyskanych w trakcie teleporady/osobistego kontaktu z personelem

1)
2)

3)

4)

13.

1)

medycznym przychodni:

E-recepte Pacjent realizuje w aptece podajac 4-cyfrowy kod dost¢pu i PESEL Pacjenta lub
okazujac wydruk e-recepty odebrany z rejestracji przychodni,

E-skierowanie Pacjent realizuje podajac 4-cyfrowy kod dostgpu i PESEL Pacjenta lub
okazujac wydruk e-skierowania odebrany z rejestracji przychodni,

Skierowanie na badnia diagnostyczne - Pacjent/osoba upowazniona po otrzymaniu
telefonicznej informacji o konieczno$ci wykonania badan diagnostycznych odbiera w
godzinach pracy rejestracji przychodni wersj¢ papierowa skierowania na badania; Podczas
realizacji skierowania w pracowniach diagnostycznych Pacjent postuguje si¢ wersjg
papierowa skierowania,

E-zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne Pacjent realizuje w aptece, badz sklepie

medycznym podajac unikalny numer identyfikacyjny e-zlecenia na zaopatrzenie w wyroby
medyczne i PESEL Pacjenta lub okazujac wydruk odebrany w rejestracji przychodni.

W celu usprawnienia korzystania ze $wiadczen medycznych Pacjent Zaktadu Podstawowej
Opieki Zdrowotnej moze korzysta¢ z Internetowego Konta Pacjenta (IKP):

korzystanie z Internetowego Konta Pacjenta rozpoczyna si¢ od logowania na stronie
internetowej : pacjent.gov.pl przy uzyciu profilu zaufanego lub e-dowodu lub za pomoca
internetowego konta bankowego Pacjneta,

2) w Internetowym Koncie Pacjenta dostepne sg informacje o:

v’ receptach wystawionych, zrealizowanych, a takze o tych, ktore zostaly
zrealizowane czgs$ciowo,

v dawkowaniu leku, ktory przepisat lekarz,

V" historii wizyt w przychodni / u lekarza,

v' wystawionych skierowaniach na badania lub do sanatorium i stanie
ich realizacji,

v’ e-zwolnieniach i za$wiadczeniach lekarskich wystawionych w zwiazku z
chorobg 1 macierzyhstwem,

v' historii leczenia osoby bliskiej, ktora Pacjenta do tego upowaznita — a takze
dziecka Pacjenta do 18 roku zycia,

v' o tym, kto i kiedy zglosit Pacjenta do ubezpieczenia zdrowotnego, o wysokos$ci
optaconych sktadek czy dacie zarejestrowania ostatniej sktadki.

3) dzieki Internetowemu Kontu Pacjenta Pacjent moze:

v' zobaczy¢ e-recepte wystawiong przez lekarza, pielegniarke lub potozng - zaréwno
po wizycie, jak i po konsultacji przez telefonicznej - bez koniecznosci odbierania
jej osobiscie w przychodni,

v’ otrzymywaé e-mailem lub SMS-em powiadomienia o przepisanych e-receptach i

e-skierowaniach - by moéc realizowac e-recepty i e-skierowania z telefonem

w reku,

sprawdzi¢ i pobra¢ otrzymane e-recepty, e-skierowania,

upowazni¢ bliskg osobe do dostepu do swoich danych, zatatwiania spraw w swoim

imieniu (np. do odbioru wydruku e-recepty),

v dowiedzie¢ sie, gdzie mozna uzyskaé $wiadczenie zdrowotne i/lub wyrazié¢ zgode
na okre$lone $wiadczenia zdrowotne, np. inwazyjne zabiegi chirurgiczne,

v' wybra¢ lub zmieni¢ lekarza, pielegniarke i/lub potozng POZ,

AN



