
ZARZ4D DR6G POWIATOWYCH
W LOMZY

Telefon: (0-86) 218-41-89;
Tel./fax : (0-86) 218-34-45

Wg rozdzielnika

ZDP -4.251.41,t;/1,1 .2019 27.12.2019 r

ZAPROSZENIE

l. Zarzqd Dr6g Powiatowych w LomZy, z siedzib4 ul. Poligonowa 30, l8 - 400 I'omZa

zaptasza do zlo2enia oferty na:

Uslugi dotycz4ce:

1)Konserwacji i obslugi oprogramowania:
ai Symfonia if nu a-*Oci sLnowiskach, Symfonia Srodki Trwale na dw6ch stanowiskach, SJO

BesTia lspra*ordawczo66) na jednym stanowisku, Symfonia Kadry i Place, Platnik i PEFRON

najednym stanowisku, Symfonia Handel na 3 stanowiskach.

b) Instalowanie aktualizacji oprogramowania oraz sprawdzanie sp6jno5ci baz danych'

c) Konsultacje z zakresu obslugi sieciowej baz danych.

d) Wprowadzanie zmian celem dostosowania do potrzeb firmy.
.j Wykonu*.u przybjdzie na konsultacjg najp62niej w dniu nastgpnym po dokonaniu przez

Zamawiaj4cego zgloizenia, o ile zgloszenie nast?pilo nie p62niej ni2 do godziny 12:00. Je2eli

zamawiajqcylokonal zgloszenia po godz. l2:00, Wykonawca zobowi4zany jest do zgloszenia sig na

konsultacje, nie p62niej ni2 w drugim dniu od daty zgloszenia.

2)Konserwacji cent;ati telefonicznej CMT SILICAN 2x 14 na terenie bazy ZDP

w Lom2y:
a) Co miesigczne sporz4dzanie wydruk6w rozm6w telefonicznych z bufora centrali.

b) Aktualizacja taryf telekomunikacyjnych i czasu.

.j Nupru*u uszkodzefi i usterek w funkcjonowaniu centrali telefonicznej, wewngtrznej sieci

telefonicznej oraz aparat6w telefonicznych.
d) Konserwacja i okresowe przegl4dy centrali telefonicznej.
e) Koszty material6w i czgfui potrzebnych do naprawy centrali telefonicznej, sieci wewn9trznej oraz

telefon6w ponosi ZDP.

I Naprawy dokonyrvane bgdq w ci4gu 24h od telefonicznego zgloszenia ptzez ZDP.

3)Obslugi informatycznej w zakresie:
a) Nadzoru nad zainstalowanym oprogramowaniem i poprawnym jego dzialaniem.
b) Doradawa w zakresie zakup6w sprzgtu komputerowego i oprogramowania

c) Pomocy we wdro2eniu inadzorze nad elektroniczn4 skrzynk4 podawczq.

d) Reakcja serwisu w przypadku awarii wynosi 2h.

e) Obstuga obejmuje okresowy przegl4d i konserwacjg sprzgtu, aktualizacjg oprogramowania wg
zleceri producenta, profilaktykg antywirusowA, stalq pomoc telefoniczna, pomoc zdaln4, bezplatny
dojazd do ZDP, zapewnienie zastgpczego sprzgtu komputerowego na czas naprawy.

f) Zawarta umowa nie gwarantuje: bezplatnego dostarczania program6w antlnvirusowych,
odpowiedzialno6ci za bigdy w programach komercyjnych. a co z tego wynika ich bezplatnego
usurigcia.
4)Swiadczenie uslug zwi4zanych z realizacj4 zadafi ochrony danych osobowych oraz zadafi
przypisanych Inspektorowi Ochrony Danych zgodnie z Rozporz4dzeniem Parlamentu
f,uropejskiego i Rady (UE)2016/679 z dtnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osrib
firycznych w zwi4zku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektyrry 95l46lWE (og6lne rozporzqdzenie o ochronie danych),

ul. Poligonowa .30
l8 - 100 LOMZA



zwanego dalej ,,RoDo" i innymi obowi4zuj4cymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych

i doradzanie im w tei sprawie, w tym m.in.:

a) informowanie Zamawiajqcego jako administratora, podmiotu przetwarzajqcego oraz pracownik6w,

kt6rzy przetwarzaj4 dane osobowe, o obowi4zkach spoczywaj4cych na nich na mocy Rozporz4dzenia

parlamentu Europejskiego iRady (uE) 20161679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b

fizycznych w zwi4zku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przepll'wu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95l46lwq (og6lne rozporz4dzenie o ochronie danych) oraz

innych przepis6w w zakresie ochrony danych idoradzanie im w tej sprawie:

b) monitorowanie przestrzegania RODO, innych przepis6w Unii iprawa krajowego oraz polityk

administratora lub podmiotu przetwarzaj4cego w dziedzinie ochrony danych osobowych, w tym

podzial obowi4zk6w, dzialania zwigkszaj4ce swiadomo66, szkolenia personelu uczestnicz4cego

w operacj ach przetw arzanial'

c) wsp6lpraca z organem nadzorczym, w tym pelnienie funkcji punktu kontaktowego dla organu

nadzorczego;

d) pelnienie roli punktu kontaktowego dla os6b, kt6rych dane dotycz4, we wszystkich sprawach

zwi4zanych z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz z wykonywaniem praw przysluguj4cych im

na mocy n iniejszego rozporzqdzenia:

II. Ofertg nalezy dostarczyi w terminie do dnia 02.01.2020 r. do godz.12:00

osobidciei listownielkurierem do siedziby Zamawiaj4cego, tj. ul. Poligonowa 30, 18 - 400

tr-om2a, pok6j nr 1 lub przeslad na adres e-mail, tj. seketariat@zdplomza.com, b4d2 faxem

na m: (86) 218 34 45.

III. Termin realizacji zam6wienia - od dnia podpisania umowy do 31.12.2020 r

IV. Kryterium wyboru ofert - 100% cena

V. Wykonawca moze zaproponowai jedn4 ceng i nie moZe jej zmieni6. Zamawiaj4cy nie
przewiduje negocjacji.

VI. Zam6wienie zostanie udzielone Wykonawcy (oferentowi), kt6ry zaoferowal najnizszq
cen9.

VII. Zamawiaj4cy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru oferty bez podania
przyczyr jak r6wnie2 do wzywania do uzupelnieri i wyja6nieri zloZonej oferty.

VIII. Osoba do kontaktu: Marta Piekarska -te1.86/218 4l 89 wew.13

DYREK
wl

R ZDP

\N zal4czeniu'.
l. formularzoferto\iy,
2. wzdr umowy.
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zgodnie z art. 13 og6lnego rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz UE L 119

z 04.05.2016) informuie, i2:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych zarzad D169 Powiatowych, ul Poligonowa 30, 18-400Lomia

2l panilPana dane osobowe przetwarzane bedE w celu realizacji umowy - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit, b og6lnego

ro:porzQdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

3) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedE wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych lub

. Podmioty uczestniczace w realizacji zlecenia

4) pani/pana dane o5obowe przechowywane bqdA przez okres 6 lat / lub w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez

administratora (dane przetwarzane sE do momentu ustania przetwarzania w celach planowania biznesowego)

5) posiada Pani/Pan prawo do iadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniqcia lub

ograniczenia przetwarzania

5)ma Pani/Pan prawo wniesienia skargido organu nadzorczego

7) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie odmowa podania danych moie skutkowaa odmowe zawarcia


