ZARZAD DROG POWIATOWYCH

W LOMZY
ul. Poligonowa 30 Telefon: (0-86) 218-41-89;
18 - 400 LOMZA Tel./fax : (0-86) 218-34-45
Wg rozdzielnika
ZDP-4.251.41.1545 .2019 27.12.2019r.
ZAPROSZENIE

[. Zarzad Drog Powiatowych w Lomzy, z siedzibg ul. Poligonowa 30, 18 — 400 Lomza
zaprasza do zlozenia oferty na:

Uslugi dotyczgce:

1)Konserwacji i obstugi oprogramowania:

a) Symfonia FK na dwoch stanowiskach, Symfonia Srodki Trwale na dwoch stanowiskach, SJO
BesTia (sprawozdawczo$é) na jednym stanowisku, Symfonia Kadry i Place, Platnik i PEFRON
na jednym stanowisku, Symfonia Handel na 3 stanowiskach.

b) Instalowanie aktualizacji oprogramowania oraz sprawdzanie spojnosci baz danych.

¢) Konsultacje z zakresu obshugi sieciowej baz danych.

d) Wprowadzanie zmian celem dostosowania do potrzeb firmy.

e) Wykonawca przybedzie na konsultacje najpdzniej w dniu nastgpnym po dokonaniu przez
Zamawiajacego zgloszenia, o ile zgloszenie nastapito nie pozniej niz do godziny 12:00. Jezeli
Zamawiajacy dokonal zgloszenia po godz. 12:00, Wykonawca zobowigzany jest do zgloszenia si¢ na
konsultacje, nie pézniej niz w drugim dniu od daty zgloszenia.

2)Konserwacji centrali telefonicznej CMT SILICAN 2x 14 na terenie bazy ZDP
w Lomzy:

a) Co miesigczne sporzadzanie wydrukow rozmow telefonicznych z bufora centrali.

b) Aktualizacja taryf telekomunikacyjnych i czasu.

¢) Naprawa uszkodzen i usterek w funkcjonowaniu centrali telefonicznej, wewnetrznej sieci
telefonicznej oraz aparatow telefonicznych.

d) Konserwacja i okresowe przeglady centrali telefonicznej.

e) Koszty materialéw i czesci potrzebnych do naprawy centrali telefonicznej, sieci wewnetrznej oraz
telefonéw ponosi ZDP.

f) Naprawy dokonywane beda w ciagu 24h od telefonicznego zgtoszenia przez ZDP.

3)Obslugi informatycznej w zakresie:

a) Nadzoru nad zainstalowanym oprogramowaniem i poprawnym jego dziataniem.

b) Doradztwa w zakresie zakupow sprzgtu komputerowego i oprogramowania.

¢) Pomocy we wdrozeniu i nadzorze nad elektroniczng skrzynka podawcza.

d) Reakcja serwisu w przypadku awarii wynosi 2h.

e¢) Obstuga obejmuje okresowy przeglad i konserwacj¢ sprzetu, aktualizacjg¢ oprogramowania wg
zlecen producenta, profilaktyke antywirusowa, stala pomoc telefoniczna, pomoc zdalng, bezplatny
dojazd do ZDP, zapewnienie zastgpczego sprzetu komputerowego na czas naprawy.

f) Zawarta umowa nie gwarantuje: bezplatnego dostarczania programéw antywirusowych,
odpowiedzialno$ci za bledy w programach komercyjnych, a co z tego wynika ich bezplatnego
usunigcia,

4)Swiadczenie ustug zwiazanych z realizacja zadan ochrony danych osobowych oraz zadan
przypisanych Inspektorowi Ochrony Danych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektyw 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych),



zwanego dalej ,RODO” i innymi obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych
i doradzanie im w tej sprawie, w tym m.in.:

a) informowanie Zamawiajacego jako administratora, podmiotu przetwarzajacego oraz pracownikow,
ktérzy przetwarzaja dane osobowe, o obowiazkach spoczywajacych na nich na mocy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
innych przepiséw w zakresie ochrony danych i doradzanie im w tej sprawie;

b) monitorowanie przestrzegania RODO, innych przepisow Unii iprawa krajowego oraz polityk
administratora lub podmiotu przetwarzajacego w dziedzinie ochrony danych osobowych, wtym
podziatl obowigzkéw, dziatania zwigkszajace $wiadomos¢, szkolenia personelu uczestniczacego
w operacjach przetwarzania;

¢) wspolpraca z organem nadzorczym, w tym pelnienie funkcji punktu kontaktowego dla organu
nadzorczego;

d) pelnienie roli punktu kontaktowego dla 0sob, ktérych dane dotycza, we wszystkich sprawach
zwiazanych z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujacych im

na mocy niniejszego rozporzadzenia,

II. Oferte nalezy dostarczy¢ w terminie do dnia 02.01.2020 r. do godz.12:00
osobiscie/listownie/kurierem do siedziby Zamawiajacego, tj. ul. Poligonowa 30, 18 — 400

Lomza, pokdj nr 1 lub przesta¢ na adres e-mail, tj. sekretariat@zdplomza.com, bgdz faxem

nanr: (86) 218 34 45.
I11. Termin realizacji zamowienia — od dnia podpisania umowy do 31.12.2020 r.

IV. Kryterium wyboru ofert — 100% cena.

V. Wykonawca moze zaproponowa¢ jedng ceng i nie moze jej zmieni¢. Zamawiajgcy nie
przewiduje negocjacji.

VI. Zamoéwienie zostanie udzielone Wykonawcy (oferentowi), ktéry zaoferowal najnizsza
cene.

VII. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru oferty bez podania
przyczyny jak réwniez do wzywania do uzupelnien i wyjasnien zlozonej oferty.

VIII. Osoba do kontaktu: Marta Piekarska —tel.86/218 41 89 wew.13

DYREKT@R ZDP

A
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W zalaczeniu:
1. formularz ofertowy,
2. wzor umowy.



Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016) informuje, iz:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych Zarzad Drog Powiatowych, ul. Poligonowa 30, 18-400 tomza
2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
3) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych lub

s  Podmioty uczestniczace w realizacji zlecenia
4) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres 6 lat / lub w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez
administratora (dane przetwarzane s3 do momentu ustania przetwarzania w celach planowania biznesowego)
5) posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania
6) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
7) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowaé odmowg zawarcia
UMmowy.



